
事業所名 仙台市上飯⽥たんぽぽホーム  保護者等数（児童数）33  回収数 28  割合84.8  ％

チェック項⽬ はい どちらとも
いえない

いいえ わからな
い

無回答 ご意⾒
ご意⾒を踏まえた

対応

①
⼦どもの活動等のスペースが⼗分に
確保されているか

26 2 0 0 0

・欲を⾔えばもう⼀部屋あったほうが
いい。
・今年度は⼈数も多かったため部屋が
狭く感じました。

・ご評価ありがとうございます。保育
室の使い⽅については皆さんのスペー
スを確保していけるよう遊びの設定の
仕⽅を⼯夫していきます。

②
職員の配置数や専⾨性は適切である
か

22 6 0 0 0

・PTさんやOТさんに直接⾒てもらう
機会もほしい。
・⼿のかかる⼦が多いと⼈⼿が⾜りな
いと感じます。
・先⽣がいつも近くにいて安⼼して活
動できた。

ご評価ありがとうございます。PТ・
ОТについてご意⾒をありがとうござ
います。他園の職員の派遣をもらうな
ど保護者の⽅のご相談にタイムリーに
対応できるよう努めていきます。また
対応が必要な時に⼿助けができない状
況があったとのことを受けとめ、これ
から職員の体制や動き⽅を⼯夫してい
きます。

③

⽣活空間は、本⼈にわかりやすく構
造化された環境になっているか。ま
た、障がいの特性に応じ事業所の設
備等はバリアフリー化や情報伝達等
への配慮が適切になされているか

28 0 0 0 0

ご評価ありがとうございます。⼦供た
ちにとって内容を分かりやすくするた
め場所を分けて活動しています。これ
からも⼦ども達の状況に合わせて環境
を考えていきます。

④

⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ご
せる環境になっているか。また、⼦
ども達の活動に合わせた空間となっ
ているか

27 1 0 0 0

・とてもきれいに清掃されていて気持
ちよく過ごせます。
・活動スペースもトイレもいつも綺麗
だった。気になる物がなくスッキリし
た空間で活動に集中できる環境づくり
をしてくれた。

ご評価ありがとうございます。今後も
継続してまいります。

➄
⼦どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、児童発達⽀
援計画が作成されているか

27 1 0 0 0
・⻑期的だけでなく、⽉単位など短期
間の計画があっても良いのでは。

ご評価ありがとうございます。今後も
継続してまいります。⽀援計画の項⽬
の⽬標によって期間を検討しています
が保護者の⽅と共有していけるよう留
意していきます。

⑥

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀
援ガイドラインの「児童発達⽀援の
提供すべき⽀援」の「発達⽀援（本
⼈⽀援及び移⾏⽀援）」、「家族⽀
援」、「地域⽀援」で⽰す⽀援内容
から⼦どもの⽀援に必要な項⽬が適
切に選択され、その上で、具体的な
⽀援内容が設定されているか

28 0 0 0 0
・具体的な⽀援を⼀緒に考えて頂ける
おかげで家でも念頭に置いて⽣活でき
ています。

ご評価ありがとうございます。これか
らも各⽀援計画に沿った⽀援を⼼がけ
ていきます。
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



⑦
児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏
われているか

28 0 0 0 0
ご評価ありがとうございます。これか
らも各⽀援計画に沿った⽀援を⼼がけ
ていきます。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう
⼯夫されているか

26 2 0 0 0

・毎回どのような遊びが待っているの
か楽しみにしているようです。
・お楽しみ会や遠⾜など普段と違う活
動があると特別感があり⼦どもも喜ん
でいた。

ご評価ありがとうございます。これか
らも⼦ども達が楽しめる遊びを⼯夫し
て提供していきます。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等と
の交流や、障がいのない⼦どもと活
動する機会があるか

1 2 10 3 12

・まだ⼊ったばかりなので今のところ
ない。
・感染症などあるためこれはしょうが
ないと思います。

ご意⾒ありがとうございます。他園と
の交流については検討しておりました
が今年度実施ができず⼼苦しく思って
います。今後検討して参ります。

⑩
運営規定、利⽤者負担等について丁
寧な説明がなされたか

27 1 0 0 0
ご評価ありがとうございます。今後も
継続してまいります。

⑪

児童発達⽀援ガイドラインの「児童
発達⽀援の提供すべき⽀援」のねら
い及び⽀援内容と、これに基づき作
成された「児童発達⽀援計画」を⽰
しながら⽀援内容の説明がなされた
か

28 0 0 0 0
・⾯談の時間ももうけていただいて丁
寧に説明してくださいます。

ご評価ありがとうございます。今後も
継続してまいります。

⑫
保護者に対して家族⽀援プログラム
（ペアレント・トレーニング等）が
⾏われているか

25 0 0 0 3

・すごく参考になります。気づかされ
ることも多いです。
・夫にもペアレントトレーニングを
⾏ってほしい。
・とても勉強になった。
・ペアトレで学んでことは夫にも共有
し家で⽣かしています。

・ご評価ありがとうございます。今後
も継続してまいります。保護者の⽅が
少しでも楽に⼦育てに取り組めるよう
な勉強会を今後も考えていきます。

⑬

⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝
え合い、⼦どもの健康や発達の状
況、課題について共通理解ができて
いるか

28 0 0 0 0
・連絡ノートを活⽤し、相談事や⼦ど
もの様⼦を共有できた。

ご評価ありがとうございます。今後も
継続してまいります。

⑭
定期的に、保護者に対して⾯談や、
育児に関する助⾔等の⽀援が⾏われ
ているか

28 0 0 0 0
・相談がある時はしっかり話せる時間
を作ってくれた。

ご評価ありがとうございます。今後も
継続してまいります。

⑮
⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会
等の開催等により保護者同⼠の連携
が⽀援されているか

12 2 0 2 12
・コーヒータイムのことも含まれるの
であれば機会はあると思う。

お答えいただきありがとうございま
す。保護者同⼠の交流ができるような
時間をこれからも作っていきます。

⑯

⼦どもや保護者からの相談や申⼊れ
について、対応の体制が整備されて
いるとともに、⼦どもや保護者に周
知・説明され、相談や申⼊れをした
際に迅速かつ適切に対応されている
か

27 1 0 0 0
ご評価ありがとうございます。今後も
継続してまいります。

⑰
⼦どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
か

26 2 0 0 0
ご評価ありがとうございます。今後も
継続してまいります。
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⑱

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や⾏事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する⾃⼰評価の結果
を⼦どもや保護者に対して発信され
ているか

28 0 0 0 0
ご評価ありがとうございます。今後も
継続してまいります。

⑲
個⼈情報の取り扱いに⼗分注意され
ているか

28 0 0 0 0
ご評価ありがとうございます。今後も
継続してまいります。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアルを策定
し、保護者に周知・説明されている
か。また、発⽣を想定した訓練が実
施されているか。

27 1 0 0 0
ご評価ありがとうございます。今後も
継続してまいります。

㉑
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が⾏わ
れているか

28 0 0 0 0
ご評価ありがとうございます。今後も
継続してまいります。

㉒ ⼦どもは通所を楽しみにしているか 24 0 0 1 3

・毎⽇楽しく通えています。ありがと
うございます。
・先⽣⽅の協⼒により帰りたくないこ
とはあっても⾏きたがらないことはあ
りませんでした。
・体調を崩したりで数⽇休むと通園時
のリュックを出して⾝体にかけるなど
してたんぽぽに⾏きたいアピールをす
る。
・気分が変わりやすい⼦どもにも臨機
応変に対応して下さるので無理なく楽
しく通えています。

ご評価ありがとうございます。登園を
楽しみにしてくださっているとのこ
と、職員としてとても嬉しく思ってい
ます。これからも活動内容の⼯夫を重
ね、楽しんで参加していただけるよう
にしていきます。

㉓ 事業所の⽀援に満⾜しているか 25 0 0 0 3

・通所してできることも増え、気軽に
相談できる先⽣⽅にも恵まれ、通えた
ことに感謝しております。
・⽀援⽇数が週２⽇は少なく感じる。
・園⻑先⽣始め先⽣⽅の丁寧なサポー
トやお⼼遣いを頂き⼦ども達も私も居
⼼地いい場所でありました。

ご評価ありがとうございます。これか
らもお⼦さんだけでなく保護者の⽅に
も登園を楽しみにしていただけるよ
う、また⽇々の保護者の⽅からの相談
にタイムリーに応えていけるように努
めていきます。登園⽇数についても出
来るだけ多く通えるよう⽇程を調整し
ていきます。

※ この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達⽀援評価表」
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 により事業所の評価を⾏っていただき、その結果を集計したものです。
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